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1. ENQUADRAMENTO

O Programa INATEL 55+.pt surge num contexto em que a populacao portuguesa tem
vindo a sofrer um forte envelhecimento, situagcao agravada pela diminuicao da taxa de
natalidade nas ultimas décadas em simultineo com o aumento da esperanca média
de vida e em que assumem importancia fulcral as politicas, a diferentes niveis, que
promovem a transi¢cao entre vida ativa e a reforma.

E neste quadro que é criado este Programa, que contribui para garantir que o proces-
so de envelhecimento ndo impeca a participacdo dos individuos na esfera civica,
social, econémica, cultural da sua comunidade, mas antes para potenciar um proces-
so de otimizacao de oportunidades nas areas da saude, participacao e seguranca, no
sentido de se assegurar uma qualidade de vida dos individuos ao longo do seu
processo de envelhecimento.

Acresce sublinhar que em Portugal, as faixas etarias mais velhas da populacao apre-
sentam ainda um nivel de exclusao social para o qual contribui a dificuldade no acesso
a informacgéo. A infoexclusao associada a baixas escolaridades, a um elevado nivel de
aliteracia e ainda a auséncia de competéncias na area das tecnologias de informacao
€ comunicacdo, isola muito faciimente a populagédo mais velha do contacto global
com a sociedade e todo um conjunto de conhecimentos, assim como de oportunida-
des que estes arrastam consigo.

Com este Programa procurou-se promover a integracao social e a cidadania partici-
pativa por parte dos seniores abrangidos, com uma base de desenvolvimento inova-
dora, procurando implementar, também todo um conjunto de iniciativas de cariz
formativo que se cruza com o contacto de diferentes realidades, proporcionando
novas experiéncias.

E neste contexto que é definido o presente regulamento especifico que estabelece as
condicdes de acesso, regras e procedimentos do Programa INATEL 55+.pt.

O Programa INATEL 55+.pt consiste na disponibilizacao a publicos seniores, com 55
anos de idade ou mais, em risco de exclusdo social ou com baixos rendimentos, de
programas de alojamento e atividades de lazer diversificadas, nomeadamente forma-
¢oes inovadoras nos dominios da cidadania, da alimentacdo saudavel e da prevencao
da saude, tendo em vista a integracao sociocultural dos destinatarios do programa.
Tal como ja se deixou expresso este programa visa contribuir para a inclusao social
dos cidadaos com 55 ou mais anos, com particular incidéncia e com caracter prefe-
rencial e prioritario no segmento populacional onde se verificam situagcdes de maior
caréncia ao nivel dos rendimentos disponiveis e em risco de exclusao social.

Na verdade, a disponibilizacédo de programas de alojamento devidamente comple-
mentados com atividades culturais, educacionais, de cidadania e de convivio, bem
como de outras atividades de animac&o socioculturais orientadas para a promocao
de boas praticas individuais nos destinatarios ira permitir, ndo sé uma maior integra-
¢ao social e civica da populacao abrangida, mas também, fomentar a aquisicao de
competéncias nas areas de saude e bem-estar.
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2. CARACTERIZACAO GENERICA

2.1.0bjetivos

O Programa INATEL 55+.pt visa contri-
buir para o acesso a programas e ativida-
des de ocupacéo de tempos livres e de
lazer, que promovam a inclusdo social e o
desenvolvimento regional e local, com
vista a concretizagcao dos seguintes obje-
tivos de Politica Publica:

a) Promover a igualdade de oportunida-
des no lazer aos cidad&os seniores com
caréncias de rendimentos através de
viagens organizadas com uma forte com-
ponente local/regional;

b) Promover a inclusao social e o enve-
Ihecimento ativo;

c) Dinamizar o desenvolvimento do
interior do Pais e das regides € locais com
problemas de convergéncia;

d) Apoiar a Economia Social e Solidaria;
€) Defender os equilibrios ambientais;

f) Fomentar a fruicdo da diversidade
histérica e cultural do Pais, ajudando a
preserva-la;

g) Promover o turismo social e o empre-
go em época de baixa sazonalidade.

2.2.0rganizacao

O Programa integra um conjunto de ativi-
dades turisticas, culturais, formativas e de
convivio, traduzidas em viagens de média
duracao, direcionadas para pessoas com
55 ou mais anos, em situacéo de isola-
mento ou risco de exclusao, visando:
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a) Oferecer lazer e potenciar o envelhe-
cimento ativo;

b) Promover uma oferta de atividades
culturais, educacionais e de convivio,
com caracter regular, dirigida a individuos
em situacéo de exclusdo social, alargan-
do o acesso dos destinatarios a ativida-
des de turismo e lazer numa logica de
igualdade de oportunidades e promocéo
do lazer para todos;

¢) Proporcionar o contacto intergeracio-
nal e a troca de experiéncias;

d) Possibilitar o contacto com comuni-
dades e espacos diferentes e, conse-
quentemente, com vivéncias em grupo
diversas, promovendo-se desta forma a
inclusdo dos individuos;

€) Promover a preservacao e dinamiza-
¢ao do patriménio cultural das comunida-
des fomentando a intervencado social,
sobretudo com os grupos culturais,
ambientais e histéricos de indole associa-
tiva local.

f) Fomentar a ativacdo da cidadania,
qualidade de vida e competéncias de
comunicacéo.

Podem ser criadas diferentes tipologias
de viagens em funcdo dos objetivos
especificos, nomeadamente, no ambito
de um turismo inclusivo e de atividades
de bem-estar termal.

Os destinos considerados abrangem
todo o territério nacional continental.
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2.3.Duracgio e periodos de execucao
O presente programa:

® Tem a duragéo de 3 anos;

e QOcorre no periodo de setembro a
maio, excluindo os periodos de épocas
festivas, nomeadamente, Natal, Fim de
Ano, Carnaval e Pascoa;

e A duracao de cada viagem do progra-
ma € de 6 dias/5 noites.

2.4. Servicos Incluidos
2.4.1. Alojamento e Refeicoes

a) 5 noites de alojamento em regime de
pensdo completa incluindo as seguintes
refeicoes:

® Pequeno-almoco;

e Almoco e jantar com bebida inclui-
da (exceto as refeicdes necessarias ocor-
ridas durante o transporte entre o local de
partida e o Estabelecimento Hoteleiro e
vice-versa);

e Lanche;
e Ceia ligeira.

b) Bebidas incluidas (uma bebida indivi-
dual, de capsula, alcodlica ou ndo, com a
capacidade minima de V4 de litro);

c) Ementas de dieta, sendo estas servi-
das aos destinatarios que o requeiram
(indicacao que devera ser prestada até a
22 refeicao tomada na unidade hoteleira,
caso nao o tenham feito no momento da
candidatura ou inscricao);
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d) Alimentos nao alergénicos, como
produtos sem gluten ou sem lactose e/ou
refeicOes vegetarianas (servicos disponi-
bilizados apenas quando confirmados
pelo Estabelecimento Hoteleiro) mediante
solicitacao prévia.

€) Alojamento em quartos twins (quarto
para 2 pessoas, com 2 camas), singles
(quarto para uma pessoa) ou em twins
com cama extra, nas situacdes previstas
no presente regulamento.

2.4.2. Transporte

a) Transporte em autocarro entre as
localidades de origem e de destino;

b) Transporte em autocarro para a reali-
zacao de passeios turisticos e atividades
culturais;

c) Para cada uma das viagens serao
pré-definidos os locais de embarque dos
passageiros;

d) Os numeros de lugar serao atribuidos
automaticamente mediante os lugares
disponiveis, sendo fixos durante toda a
viagem. Por motivos operacionais a
numeragao podera estar sujeita a altera-
coes.

2.4.3. Outros servicos incluidos
a) Animacao de hotel;

b) Atividades varias de caracter ludico e
cultural e intervengdes formativas;

c) Passeios turisticos;
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d) Acompanhamento por um animador
e/ ou assistente turistico;

€) Servico de bagageiro (aos destinata-
rios que manifestem necessidade de
auxilio);

f) Seguro de acidentes pessoais (a defi-
nir pela Fundacao INATEL);

g) Poderao ser ainda adicionados
outros servicos em fungdo da natureza
do programa, nomeadamente para o
programa Inclusivo e de Bem-estar
Termal.

2.5. Servicos nao Incluidos

a) Todos os servicos nao descritos no
presente regulamento, salvo, casos exce-
cionais devidamente fundamentados, se
posteriormente confirmados pela Funda-
céo INATEL;

b) O valor de qualquer consumo pratica-
do fora das refeicbes, nomeadamente no
bar das unidades hoteleiras, € da respon-
sabilidade dos destinatarios;

c) Sao daresponsabilidade dos destina-
tarios as refeicdes durante as viagens de
ida, entre os locais de origem e os locais
de destino, e durante as viagens de
regresso, entre os locais de destino e os
locais de origem;

3. DESTINATARIOS E
CONDICOESDE
OPERACIONALIZACAO
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3.1. Destinatarios

Sao destinatarios prioritarios do progra-
ma, os cidadaos e as cidadas de nacio-
nalidade portuguesa, os cidadéos e as
cidadas estrangeiros/as residentes em
Portugal, isto €, nacionais de paises
terceiros, comunitarios, refugiados ou
asilados, luso-descendentes, bem como
pessoas que usufruam de sistemas de
acolhimento e asilo com 55 ou mais anos,
residentes em todo o territério nacional
continental, que detenham baixos rendi-
mentos ou que integrem uma das seguin-
tes categorias:

a) Familias monoparentais;
b) Cidadaos em situacao de isolamento;

c) Cidadaos em situacao de exclusao
social;

d) Cidadaos com deficiéncia, possuido-
res de grau de autonomia.

3.2. Condicoes de acesso

3.2.1. O Destinatario tera que completar
os 55 anos até a data de inicio da primeira
viagem para a qual se candidata e inscre-
ve;

3.2.2. Os cidadaos com necessidades
especiais, inclusive com deficiéncia supe-
rior a 60%, devem apresentar plena auto-
nomia fisica e psiquica para o desenvolvi-
mento de rotinas diarias e do plano de
atividades previsto, devendo ser acom-
panhadas por pessoas que possam
assegurar 0 apoio, em caso de necessi-
dade;
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3.2.3. O destinatario podera fazer-se
acompanhar de uma pessoa, nos termos
abaixo mencionados, designado de des-
tinatario acompanhante:

a) Menores entre os 4 e os 11 anos,
desde que integrem o agregado familiar
ou sejam familiares do destinatario em 1°
ou 2° grau e partilhando quarto;

b) Cidadaos com menos de 55 anos, no
caso de necessidade de apoio, devida-
mente comprovado por declaracéo
médica, a destinatarios portadores de
deficiéncia, sujeito a validagcdo pelos
servicos da F.INATEL, e partilhando
quarto;

c) Dependentes, devidamente compro-
vados, portadores de deficiéncia, inclusi-
ve com deficiéncia superior a 60%, com
plena autonomia fisica e psiquica para o
desenvolvimento de rotinas diarias e do
plano de atividades previsto, asseguran-
do o destinatario o apoio, em caso de
necessidade, e partilhando quarto.

3.2.4. Nas situaces previstas no ponto
3.2.3., e quando solicitado, os destinata-
rios poderao ser alojados em quarto triplo
(quarto twin com cama suplementar).

3.3. Candidaturas e Inscri¢coes

3.3.1. Locais e Datas

As candidaturas sao realizadas nas
INATEL Locais.

A data de inicio das candidaturas é defini-
da pela Fundacao INATEL e é divulgada
no portal da Fundacéo INATEL.

3.3.1. Metodologia
a) O processo de candidaturas é fasea-
do, em funcdo dos escaldes de rendi-
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mento, de acordo com a seguinte meto-
dologia:

e Semana 1 - 1° e 2° escalao

e Semana 2 — 3° e 4° escalao

e ApOs seriacdo, em data a indicar,
inscricoes livres

b) Caso existam destinatarios de esca-
I6es de rendimento diferente, que se
queiram inscrever em conjunto, poderdo
fazé-lo, no maximo de trés.

3.3.3. Documentagao necessaria

No momento da candidatura devem ser

apresentados o0s seguintes documentos:
a) Apresentacao do bilhete de identida-

de e cartdo de contribuinte ou cartédo de

cidadao;

b) 12 folha do Modelo 3 do IRS e Nota
de liquidacéo:

() Quando isentos da tributacéo
de IRS torna-se necessaria a apresenta-
cao de documentos que comprovem os
rendimentos que auferem. A declaracao
dos Servicos das Financas atestando
essa isencao podera ser entregue nos 8
dias seguintes apods a reserva.

(i) O calculo do rendimento com
base na declaragao de IRS, é feito dividin-
do o rendimento bruto anual por 14
meses e dividindo o resultado pelo
numero total de pessoas que compdem
0 agregado familiar.

(iiiy O célculo do rendimento com
base em outros documentos, € feito mul-
tiplicando o valor mensal declarado pelo
numero de vezes que aufere o rendimen-
to durante o ano e dividindo o resultado
pelo numero de pessoas que compdem
0 agregado familiar.
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c) Declaragcao comprovativa do grau de
incapacidade, no caso de cidadaos com
necessidades especiais;

d) Declaracao comprovativa de neces-
sidade de apoio ao destinatario, no caso
da inscricao do destinatario acompa-
nhante com menos de 55 anos;

€) Documento com o numero de identi-
ficacdo bancaria (IBAN);

f) Os destinatarios acompanhantes
deveréo apresentar todos os documen-
tos referidos nos pontos a), b), ¢) e d) e e);

g) Quando aplicavel, no caso de desti-
natarios que sejam cidadaos e cidadas
estrangeiros/as residentes em Portugal,
isto &, nacionais de paises terceiros,
comunitarios, refugiados ou asilados,
luso-descendentes, bem como pessoas
que usufruam de sistemas de acolhimen-
to e asilo com 55 ou mais anos, torna-se
necessaria a apresentacao de visto de
permanéncia ou autorizacao de residén-
cia em Portugal, validos.

3.3.4. Outras Condicoes

a) No caso de se detetarem falsas
declaracdes, as candidaturas / inscricoes
Nao serao aceites;

b) No momento da candidatura os des-
tinatarios devem indicar todas as neces-
sidades especiais pretendidas como:
refeicOes de dieta; se existem dificulda-
des motoras e/ou se utilizam cadeiras de
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rodas (neste caso devem ser acompa-
nhados por pessoa que possa assegurar
O respetivo apoio); necessidade de
quarto adaptado, ou outras;

c) Os destinatarios que pretendam des-
locar-se em transporte proprio, deverao
informar no momento da inscricdo. O
lugar de autocarro atribuido estara dispo-
nivel, caso o pretendam, para a realiza-
Ccao dos passeios;

d) A inscricao considera-se valida apos
a assinatura do titulo de participacao ou
resumo da reserva da viagem, pelo desti-
natario.

3.4. Lista de espera

Todos os candidatos que n&o consigam
vagas nos programas, poderao inscre-
ver-se em lista de espera, caso se verifi-
que a existéncia de vagas serao poste-
riormente contactados.

3.5. Precos e Pagamentos

3.5.1. Aquando da inscricdo, deve ser
efetuado uma sinalizagcédo de 30€ (cau-
cao);

3.5.2. O valor da inscricao é reembolsado
aos destinatarios do escalao 1 apds o
término da viagem;

3.5.3. O pagamento total das viagens
para os escaldes 2, 3 e 4 deve estar liqui-
dado até 45 dias antes da partida;
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3.5.4. O valor a pagar pelos destinatarios
€ variavel dependendo diretamente do
valor do seu rendimento bruto:

Valor a pagar

Rendimento mensal pelo Participante

Escalao 1

Até 11AS 435,76€ (inclusive) 0¢

Escalao 2

A partir de 1 IAS (435,76€) até 115€
2 IAS (871,52¢€) (inclusive)

Escalao 3

A partir de 2 IAS (871,52€) 184€
até 2,5 IAS (1.089,40€) (inclusive)

Escalao 4 459€

A partir de 2,5 IAS (1.089,40¢€)

IAS = Indexante de Apoios Sociais = 435,76€
(ou atualizado em funcao da legislacdo em
vigor)

3.5.5. O valor do suplemento single € de
10 euros por noite para todos os esca-
I6es.

3.5.6. Os destinatarios acompanhantes
referidos no ponto 3.2.3. pagarao de
acordo com o seu rendimento.

3.5.7. A Fundacdo INATEL reserva-se o
direito de anular qualquer inscricdo cujo
pagamento n&o esteja de acordo com o
presente regulamento.

3.6. Cancelamentos

3.6.1. O cancelamento ¢é feito, preferen-
cialmente por escrito, no local onde foi
efetuada a respetiva inscricao.

3.6.2. Os custos de cancelamento, por
pessoa, a aplicar s&o os seguintes:

a) Comunicacao nas 48 horas seguintes
a reserva — reembolso total;
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b) Comunicacao até 30 dias antes da
partida - € 30;

c¢) Comunicacao entre 29 e 15 dias
antes da partida — 30% do custo total.

d) Comunicacao entre 14 a 07 dias
antes da partida — 35% do custo total.

€) Comunicacao igual ou inferior a 6 dias
Oou nao comparéncia a partida - perda
total dos custos.

f) Comunicagao com proposta de subs-
tituicdo por outro destinatario — 10€, s6
sendo aceite com um minimo de 6 dias
de antecedéncia a data da partida.

g) No caso dos participantes inscritos
no escaldo 1, aplicam-se as condicdes
mencionadas nos pontos a) b) e) f). As
situacdes indicadas nos pontos c) e d)
implicam a perda do valor da caucéo.

Excecoes:

3.6.3. Custos de cancelamento, por des-
tinatario, em caso de acidente ou doenca
e desde que seja rececionada na Funda-
¢ao INATEL o respetivo atestado médico
comprovativo (emitida por unidade de
saude publica ou privada):

a) Comunicacao até 3 dias antes da
partida— €10 acrescidos de despesas
com a reserva devidamente comprova-
das;

b) Comunicacdo apds o inicio da
viagem - € 30 acrescidos de despesas
com a reserva devidamente comprova-
das;
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3.6.4. Custos de cancelamento por faleci-
mento do destinatario ou seus familiares
diretos (1° a 3° grau):

a) Falecimento do destinatario ocorrido
até a data da partida — reembolso total.

b) Neste caso, € obrigatdrio a entrega
do Assento de Obito até 10 dias apds a
data da partida. No caso de falecimento
do destinatario inscrito, para reembolso
aos herdeiros legais, € obrigattria a entre-
ga a Fundacdo INATEL da respetiva
Habilitacao de Herdeiros.

c) Falecimento de familiares (1° grau a 3°
grau), ocorrido até a data da partida —
reembolso total.

d) Neste caso € obrigatério a entrega do
Assento de Obito até 10 dias apods a data
da partida.

3.6.5. Em caso de desisténcia de um des-
tinatario que partilhava quarto, sera feita
alteracdo para quarto single, sendo o
respetivo acréscimo de pagamento
suportado pelo destinatario que continua
inscrito na viagem;

a) Se o destinatario que deseja perma-
necer inscrito se recusar a liquidar o
suplemento de quarto individual ou parte
do mesmo, podera desistir da viagem,
ficando sujeito aos custos de cancela-
mento definidos.

3.7 Alteracoes a reserva

3.7.1. Qualquer destinatario pode solicitar
alteracdo da viagem para a qual se
inscreveu, até um maximo de 15 dias
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antes da data de partida, incorrendo em
custos de alteracéo.

3.7.2. Os custos de alteracdo, por
pessoa, a aplicar serdao os seguintes:

a) Alteracdes de reserva nas 48 horas
seguintes a reserva — sem custos;

b) Alteracdes de reserva entre 72 horas
e 15 dias antes da partida — 20€

3.8 Locais de partida

3.8.1. Para cada uma das viagens, exis-
tem trés ou quatro locais de partida
pré-definidos para o embarque de passa-
geiros, sendo um deles a cidade capital
do distrito ou distritos a que a viagem se
refere e, os restantes, outras localidades
dos mesmos distritos (Portugal Continen-
tal);

3.8.2. Os pontos de partida definidos
numa determinada viagem, ndo determi-
nam, a paragem obrigatéria, caso
ninguém se inscreva para saida nesse
mesmo ponto; Nos trés dias anteriores a
data da partida, o destinatario devera
consultar a sua INATEL Local para confir-
mar quais os locais de embarque definiti-
VOsS;

3.8.3. Para cada uma das viagens, pode-
rao existir outros pontos de partida a con-
siderar. Os mesmos apenas se concreti-
zarao apos solicitacao escrita com uma
antecedéncia minima de 30 dias antes da
partida, com um minimo de 10 pessoas.
A localidade tem que se situar no distrito
ou distritos a que a viagem se refere;
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3.8.4. Sao possiveis alteracbes aos pontos
de embarque escolhidos no momento da
candidatura / inscricao, mediante um custo
de alteracao e dentro dos prazos definidos
no ponto 3.7,

3.8.5. E da responsabilidade do destinatario
a confirmacao dos locais de partida definiti-
vos da viagem a que se candidatam e inscre-
vem.

3.9 Embarques

3.9.1. Os destinatarios deverao comparecer
no local de embarque com uma
antecedéncia minima de 30 minutos;

3.9.2. No momento do embarque, todos os
destinatdrios deverao apresentar:

a) O respetivo documento de identificacdo
(ndo serao aceites copias, exceto se autenti-
cadas): Bilhete de Identidade, Cartao de Cida-
dao, Passaporte valido ou cartao de autoriza-
¢ao de residéncia. Em caso de furto ou perda
dos documentos, deverd ser apresentada
a declaracao emitida pelas autoridades com-

petentes, referente a participacdo do mesmo.

b) Documento comprovativo da inscricao
na viagem.

3.10 Disposicoes Gerais

3.10.1. A Fundacao INATEL reserva-se o
direito de alterar a ordem do percurso, hora-
rios, periodos de realizacdao das viagens ou
fornecedores sempre que existam razoes
justificadas. Qualquer alteracdo devera ser
comunicada, sempre que possivel, aos desti-
natarios, antes da partida;

3.10.2. A Fundacao INATEL reserva-se o
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direito de cancelar a realizacao de qualquer
uma das viagens, quando nao se verifiquem
as condicdes minimas necessarias, como, por
exemplo:

a) Motivos de forca maior, como sejam
condi¢bes climatéricas ou outras, que
nao garantam a seguranca dos destinatarios
e a qualidade do servico pretendido.

b) Quando a viagem nao atinge o numero
minimo de destinatarios.

3.10.3.Quando uma viagem é cancelada
pela Fundacao INATEL, os valores, que
possam ter sido liquidados pelos destinata-
rios serao devolvidos na totalidade, nao lhes
assistindo quaisquer outros direitos.

3.10.4. A Fundacao INATEL, quando possi-
vel, podera apresentar, aos destinatarios,
alternativas as viagens canceladas. Contudo,
quando estes ndo pretendam manter a reser-
va, sera sempre garantido o direito de reem-
bolso do total dos valores pagos;

3.10.5. O ndmero de quartos singles por
viagem esta limitado a disponibilidade do
hotel;

3.10.6. As pessoas que durante o processo
de candidaturas, de inscricbes ou durante a
estada, sejam geradoras de conflitos, pode-
rao ser impossibilitadas de viajar neste
programa;

3.10.7. Nao é permitido o acompanhamen-
to por animais de companhia;

3.10.8. Informacgdes adicionais relativas ao
programa serdao sempre comunicadas a
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todos os pontos de venda, que deverao dar
conhecimento das mesmas aos destinata-
rios;

3.10.9. Depois de iniciada a viagem, nao é
devido qualquer reembolso por servicos nao
utilizados ou dispensados pelo destinatario;

3.10.10. Somente serao consideradas as
reclamacbes apresentadas por escrito a
Fundacao INATEL no prazo de 15 dias apds o
termo da viagem. De acordo com a diretiva
do Conselho da U.E., as mesmas sé poderao
ser aceites desde que tenham sido participa-
das aos prestadores dos servicos durante o
decurso daviagem, exigindo dos mesmos, os
respetivos documentos comprovativos da
ocorréncia;

3.10.11. Situacdes nao previstas neste requ-
lamento deverao ser comunicadas por escri-
to e serao avaliadas pela Fundacao INATEL;

3.10.12. E dever dos destinatarios zelar pelas
instalagdes e respeitar as regras dos estabele-
cimentos hoteleiros, sendo responsaveis
pelos danos que forem causados dolosa-
mente;

3.10.13. Os destinatarios sao responsaveis
pelo pagamento direto de quaisquer servi-
¢os nao incluidos no programa e solicitados
diretamente ao estabelecimento hoteleiro.
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