
 

 

9:00-12:30h # Praça Duque de Saldanha, 31, Lisboa 
 

 

 

 
 OBJETIVOS 

- Divulgar uma visão integrada do 
comércio eletrónico, 
considerando a segurança dos 
produto e os direitos do 
consumidor. 

- Apresentar o Comic Interativo, 
uma ferramenta destinada aos 
consumidores para os ajudar a 
comprar online produtos seguros 

para crianças.  

INSCRIÇÃO 

Inscrição, gratuita, obrigatória 
em: 

https://forms.gle/Lm5yWDaFr
cGM9VRD9 
 

Mais informações através: 

ecom4children@aiju.info  
 

 

PÚBLICO ALVO 

- Profissionais de organizações de 
consumidores e autoridades 
públicas com responsabilidade na 
área da defesa e proteção dos 
consumidores. 

- Empreendedores, estudantes e 
formadores ligados ao design, 
marketing online e comércio 

eletrónico de produtos infantis. 

09:00-09:30 Receção dos participantes 

09:30-09:40 Abertura Catarina Fonseca/Sandra Nascimento (DGC/APSI). Diretora-Geral da Direção 
Geral do Consumidor/Diretora Técnica e Presidente da APSI 

09:40-10:00 Oportunidades, para os consumidores, do comércio eletrónico de produtos infantis 
Maria Agliata. Investigadora em Direito do Trabalho na UNIVPM 

10:00-10:20  A perspetiva dos vendedores sobre produtos para crianças vendidos online Jiri 
Stastny. Vice-presidente da Associação Checa de Brinquedos e do Brincar 

10:20-10:40  Os direitos dos consumidores nas compras online de produtos para crianças Helena 
Sacadura Botte. Formadora Sénior e Secretária-Geral da APSI 

10:40-11:00  Ferramentas gratuitas de formação online para os consumidores. Conhece o seu 
potencial? Elena Llorca. Professora e Investigadora na UA 

11:00-11:20  Pausa para café 

11:20-11:40 Dicas para comprar, online, brinquedos e outros artigos infantis. Aprenda com o 
Comic Interativo do e-COM 4 CHILDREN María Cruz Arenas. Gestora de Projetos na AIJU 

11:40-12:05 Quiz e-COM 4 CHILDREN. “A segurança é uma coisa séria”! Sandra Nascimento. 
Diretora Técnica e Presidente da APSI 

12:05-12:20 Debate 

12:20-12:30 Encerramento 
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