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Migragcdo da TDT naregido 6 comecga no dia 23 de setembro

No dia 23 de setembro vai comegar o processo de migracdo da TDT na regido 6 com a
alteracao do emissor Viseu Sul. Nesta regido, além do distrito de Viseu, incluem-se os distritos
do Porto, Braga, Viana do Castelo, o distrito de Aveiro, com exce¢do dos concelhos mais a
sul, e a parte oeste do distrito de Vila Real. Na regido 6, o processo devera ficar concluido no
dia 13 de novembro.

A concluséo da migracdo da rede de TDT esté prevista para 18 de dezembro. Recorde-se que
0 processo de migracdo da rede de TDT comecgou a 7 de fevereiro e foi suspenso a 13 de

marco, devido aos efeitos da pandemia de COVID-19.

Para divulgar este processo, que visa libertar a faixa dos 700 MHz, necesséaria a
implementacédo do 5G, a ANACOM tem feito reunides por todo o pais com as Comunidades
Intermunicipais (CIM), de modo a dar a conhecer as camaras municipais as medidas que
adotou para apoiar a populacéo a fazer a migragdo. Até agora ja se realizaram reunides com
14 CIM, num total de 188 Camaras Municipais. Para amanha esta agendada uma reunido
com os 11 municipios que integram a CIM do Tamega e Sousa, 0 que eleva a 199 o total de

municipios contactados.

A migracdo da TDT nao abrange todas as pessoas. Para informar a populacédo impactada
nesta fase, a ANACOM divulgou informacao relativa as mudancas na TDT através de uma
carta e de um folheto entregue em casa de todas as pessoas, que resume a informacgéo

relevante para se adaptarem a este processo de mudanca.

Quando o emissor mudar de frequéncia, o ecrd da televisao ficara sem imagem (negro), mas
apenas sera necessario fazer uma nova sintonia da televisao ou do descodificador de TDT e
todos poder&o continuar a ver televisdo gratuitamente, como tem acontecido até agora. E um
processo simples. A ANACOM teve a preocupacdo de assegurar que ndo sera necessario
substituir ou reorientar a antena, trocar a TV ou o descodificador, e ninguém terd de
subscrever servicos de televisdo paga. No caso dos condominios/edificios que tenham

instalacbes com amplificadores mono-canal poderéo ter que os substituir.

Para ajudar neste processo, a ANACOM criou uma linha telefénica de apoio gratuita (800 102
002), que funciona todos os dias entre as 9h e as 22h, para o qual as pessoas poderéo ligar

para esclarecer duvidas e obter apoio na sintonia da sua televiséo.



Caso nao consigam fazer a sintonia dos equipamentos por si ou com a ajuda prestada através
do nimero gratuito 800 102 002, a ANACOM agendara uma visita a casa da pessoa para

proceder a sintonia, com técnicos seus e de forma gratuita.

ATENCAO: a ANACOM s6 ira a casa de quem ligar para o 800 102 002 e se na sequéncia
desse contacto for feito o agendamento da visita. Se a pessoa nunca ligou para este numero
e aparecer alguém a bater-lhe a porta a dizer que € da ANACOM e que vai fazer a sintonia
dos equipamentos, ha que ter cuidado e ndo abrir a porta, porque ndo serdo técnicos da
ANACOM.

Com o objetivo de alargar o leque de entidades que podem ajudar a divulgar informacao e dar
apoio a populacdo, a ANACOM tem firmadas varias parcerias: com as Camaras Municipais,
as Juntas de Freguesia, a GNR, a PSP, a Liga dos Bombeiros Portugueses, o Instituto da
Seguranca Social, a AMA (Lojas e Espacos do Cidadao), os parocos, o Corpo Nacional de
Escutas (Escuteiros), entre outras entidades.

Datas de ressintonia dos emissores TDT que afetam a Regido 6*

Data de Emissor Data de Emissor Data de Emissor
Alteracéo Alteracéo Alteracéo
Agueda Avessadas Covas
10-09-2020 15-10-2020 28-10-2020
Caramulo Santa Marta de Penaguiao Foz
23-09-2020 Viseu Sul Baido Moledo
16-10-2020 29-10-2020
24-09-2020 Viseu Centro Penafiel Valongo
Sao Bernardo Celorico de Basto 30-10-2020 Leca
25-09-2020 19-10-2020
Satéo Seixo Alvo 02-11-2020 Caldas de Vizela
Aveiro Centro Porto - Ferndo Lopes Guimaraes Centro
28-09-2020 20-10-2020 03-11-2020
Rio Arda Ribeira de Pena Santo Tirso
Lourosa Cerdeira Junqueira
29-09-2020 04-11-2020
Vale de Cambra 21-10-2020 Montalegre Penouta
Arouca Porto - Av. Brasil Guimaraes Penha
30-09-2020 05-11-2020
Resende Gerés Pévoa de Lanhoso
Lamego 22-10-2020 Porto - Pedro Escobar Braga - Santa Marta
01-10-2020 06-11-2020
Vouzela Terras de Bouro Braga Centro
Mangualde Bonfim Monte Franqueira - Barcelos
02-10-2020 23-10-2020 09-11-2020
Sé&o Domingos Vieira do Minho Valenga
Leiranco Gaia Centro Monte Gois
08-10-2020 10-11-2020
Sapidos, Boticas 26-10-2020 Montedor Palmeira de Faro
12-10-2020 Padrela Vila Praia de Ancora Alto do Galedo
11-11-2020
13-10-2020 | Serra do Alvéao Gaia Arcos de Valdevez
14-10-2020 Amarante 27-10-2020 Paredes de Coura 12-11-2020 Viana do Castelo
Podame 13-11-2020 Ponte de Lima

! salvaguardamos que, por motivos imprevistos, as datas de ressintonia dos emissores podem sofrer alteraces.

Recomendamos a consulta do calendario permanentemente atualizado em www.anacom.pt.
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