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(Pela Defesa do Servigo Postal Piiblico, Universal e de Qualidade)

A forma como comunicamos sofreu alteragées profundas nas ultimas décadas,
originando transformacdoes substanciais num setor que se mantém em
constante evolugdo. No entante, o servigoe prestade pelos CTT - Correios de
Portugal mantém a sua pertinéncia e um forte impacto na vida das populagdes,
em particular, aquelas que estdo mais longe dos grandes centros urbanos.

E por esta via que se contacta com o Estado, que se efetuam pagamentos, que
se recebem e despacham encomendas, que se recebe a penséo, que se partilham
as novidades. Mais do que um servigo, a estagio dos correios sempre foi um dos
coragoes de cada localidade, uma centralidade ao dispor da cidadania. Uma
resposta de grande importancia na vida das comunidades, que deve assumir
critérios de universalidade, acessibilidade, qualidade e sigilo.

Ao longo de décadas, os CTT foram sempre uma referéncia de confianga e
qualidade na prestagdo dos seus servigos € comunicagoes, sendo considerados
como um dos melhores operadores postais a nivel mundial, com uma politica
consistente de qualidade e de responsabilidade social.

Desde a privatizacdo dos CTT o acesso a um servigo postal de qualidade
continua a ser um ensejo das populagdes, que tém assistido, a um caminho de
elevado retrocesso e degradacdo. Além de incontornaveis numa série de
necessidades e relagdes dos cidaddos com o Estado, os correios de Portugal
continuam a ser um simbolo da soberania nacional e a sua delapidagdo, quer
patrimonial, quer ao nivel da abrangéncia da rede, da qualidade do servigo, da
oferta confusa e cada vez mais dirigida para os produtos financeiros, resulta
numa quebra irreparavel de confianga € no aumento da sensac¢ido de abandono
das comunidades, num contexto de encerramento de outros servigos publicos. A
relagdo histérica e de afeto dos lugares com o carteiro terminou, com muitos dos
servigos de distribuicdo a serem subcontratados a outras empresas € com o
aumento do numero de trabalhadores precarios.

A partir de meados da primeira década de 2000, comegou a falar-se da hipotese
de privatizagdo, que acabou por ser concretizada em 2013-2014.

Com a privatizagdao, os CTT tém apostado noutras areas de negocios,
nomeadamente, no campo financeiro, 0 que tem posto em causa o curnprimento
desses critérios e a garantia de um servigo postal universal, com a degradacgao
sucessiva do servigo prestado, além de uma estratégia de desresponsabilizacgdo e
encerramento de estagdes e postos, entregando o 6nus do problema, em muitos
casos, as autarquias locais e a estabelecimentos comerciais.

O Plano de Transformagdo Operacional, desencadecu uma reorganizacidc da
rede postal que, ao contrario do interesse das populagdes, deixou mais de 30
concelhos, na sua grande maioria, do interior do pais, sem uma Unica estacéo
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de correios, fechou-se cerca de 100 centros de distribuicao postal, acabou-se
com mais de 500 giros de distribuicao.

Até a ANACOM ja considerou que a proposta inicial ndo cumpria integralmente
0 quadro de referéncia.

A conta da tao propalada proximidade e do interesse das populacées, um pouco
por todo o pais, foram as freguesias empurradas para assumirem a
responsabilidade dos CTT, numa relacio onde as freguesias e os utentes ficam
claramente a perder. Centenas de funcionarios das freguesias prestam, a conta
dos orgamentos das Juntas, servigo e lucro a uma empresa privada.

E, pois, indispensavel a existéncia de um servico postal puablico, universal e de
qualidade, com que as popula¢des possam contar. Um Servico que cumpra os
critérios de acessibilidade, de condi¢des do espago de atendimento, do
cumprimento de horarios, e que deve assegurar aspetos como o sigilo, a
inviolabilidade dos envios postais e a protecdo de dados. Um servigo que garanta
as populagées a distribuicdo postal ao domicilio.

O XVIH congresso Nacional da ANAFRE delibera aprovar a presente Mociéo
Pela Defesa do Servigo Postal Piiblico, Universal e de Qualidade e a reversdo
total da privatizacdo dos CTT, como garantia deste servico basico, que
sirva as populagées, a economia nacional e o pais, em condigdes de
dignidade e igualdade.

Portimao, 25 de janeiro de 2020
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