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Mensagens Publicitarias que utilizam alegag¢oes de saude

A Diregao-Geral do Consumidor, enquanto entidade publica competente para assegurar a protecao dos
direitos e interesses dos consumidores, alerta os consumidores para o teor das mensagens publicitarias

que utilizam alegagdes de saude.

Estas alega¢Oes sdo invocadas para certos produtos referindo a existéncia de uma relacdo benéfica
entre determinado alimento, categoria de alimentos ou um dos seus constituintes e a saude humana,
surgindo frequentemente em publicidade a produtos de emagrecimento, a produtos que prometem

baixar o colesterol ou aumentar os niveis de calcio ou reforgar o sistema imunitario, entre outros.

No exercicio da competéncia de fiscalizacdo que lhe esta atribuida em matéria de publicidade, a
Direcdao-Geral do Consumidor detetou mensagens publicitarias que contém:

- Afirmacdes que atribuem determinados efeitos a produtos ou alimentos que ndo se encontram

validadas do ponto de vista cientifico;

- Omissdo de informacdes essenciais sobre possiveis efeitos de determinados produtos ou alimentos na

saude;
- Testemunhos de consumidores que afirmam ter ingerido determinado produto e obtido determinados

resultados, recorrendo-se por vezes a imagem de figuras publicas, sem que a_veracidade desses

testemunhos seja_comprovada;
- Utilizacdo de afirmacdes proibidas pela lei, relativas a perda de peso e emagrecimento rapido, que

podem acarretar graves problemas para a saude.

A Dire¢ao-Geral do Consumidor alerta os consumidores para a necessidade de terem atenc¢ao
as mensagens publicitarias que utilizam alegacoes de saude. Em caso de duvida e antes da
compra, deverdo informar-se sobre eventuais condicionantes, restrigcoes e efeitos associados
a esses produtos ou alimentos.

A Diregao-Geral do Consumidor informa que dirigiu uma recomendagao nesta matéria aos
operadores econdmicos e que adotara as medidas necessarias para fazer cessar as praticas
abusivas que sejam identificadas neste dominio, no exercicio das suas competéncias
sancionatorias em matéria de publicidade.
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