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PROTOCOLO DE COOPERACAO

Entre:

A ANAFRE - Associacdao Nacional de Freguesias, pessoa coletiva de direito
publico, com o nimero de pessoa coletiva 502176482, e sede na Rua José
Ribeiro de Almeida, n.° 18, 1° Dt.°, na Benedita, Alcobaca, representada pelo
Senhor Jorge Manuel Lebre da Costa Veloso, na qualidade de Presidente do
Conselho Diretivo, com poderes para ) ato.
E

A C.E.U. - Cooperativa de Ensino Universitario, C.R.L., com o nimero de
pessoa coletiva 501641238, entidade instituidora da Universidade Auténoma de
Lisboa e autorizada pelo Despacho Ministerial n.° 8294/97 de 29 de setembro, a
criacdo de um centro de arbitragem institucionalizado com a denominacao de
Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa, neste protocolo
designado abreviadamente por CAUAL, com sede na Rua de Santa Marta, 43-E,
1° C, em Lisboa, representada pelo Senhor Dr. Anténio de Lencastre
Bernardo, na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo e pelo
Senhor Doutor Reginaldo Rodrigues de Almeida, na qualidade de Vice-

Presidente do Conselho de Administragao, com poderes para o ato.
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Considerando que:

A A Associacdo Nacional de Freguesias, adiante designada
abreviadamente por ANAFRE, é uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio.

B. A ANAFRE tem como fim geral a promogdo, defesa e dignificagdo do
poder local, nomeadamente na realizagdo de estudos e projetos sobre
assuntos relevantes do poder local, bem como desenvolvimento de agoes
de formacao e informacao no ambito das autarquias locais;

C. Tem-se verificado uma crescente necessidade nas populagbes que as
Freguesias servem de resolucdo extrajudicial de litigios entre Fregueses.

D. A ANAFRE tem como objetivos, igualmente, proporcionar as suas
associadas a possibilidade de adesdo a servicos de proximidade,
certificados, e especializados com o menor custo possivel;

E. A celebracdo deste tipo de protocolos permite um tratamento equitativo
de todas as Freguesias associadas que pretendam aderir,
independentemente da sua dimensao;

F. O CAUAL é um centro de arbitragem de competéncia genérica e de
ambito nacional;

G. Pretende implementar e desenvolver competéncias no ambito dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos (MARLJ, aplicados ao sector da
salde;

H. Pratica a Arbitragem, a Mediacdo de Conflitos, a Conciliagao e a
Negociagao;

|. Garante os principios subjacentes a lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n.°
63/2011 de 14 de dezembro) e os elencados na lei da Mediagao (Lei n.°
29/2013, de 19 de abril);

J. Possui os meios fisicos e técnicos adequados a prestagdo de servi¢os na

area dos MARL;
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K. Possui uma lista de Arbitros de elevada competéncia, na sua maioria
doutores, docentes da Universidade Auténoma de Lisboa, entre outros,
versados em matérias no &mbito da prestacdo de servicos de saude;

L. Possui uma bolsa de mediadores de conflitos, de reputada competéncia
e com uma longa experiéncia na pratica da mediacao de conflitos,

conciliacao e negociacao.

E celebrado o presente Protocolo, que se subordina as clausulas seguintes:

Clausula Primeira

Objeto e finalidades

1. O presente Protocolo estabelece o enquadramento da cooperacao
institucional entre o CAUAL e a ANAFRE no que respeita as atividades

desenvolvidas em matéria de Meios alternativos de Resolucao de Conflitos
(MARL) e ao desenvolvimento de outras atividades conjuntas que as Partes

considerem relevantes, no interesse das Freguesias Associadas na
ANAFRE.

2. A cooperacao compreende as seguintes finalidades:
2.1 Divulgar junto de todas as Freguesias Portuguesas a existéncia do

presente protocolo, nos seus exatos termos.
2.2 Realizar acdes conjuntas de sensibilizagdo em matérias de MARL,
podendo estas acdes ter lugar nas instalacdes de uma ou da outra

outorgante, ou ainda nas instalacdes de qualquer outra entidade, sempre

s
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que assim entenderem e de acordo com a metodologia a definir
casuisticamente;

2.3 Organizar eventos cientificos nacionais ou de formacao profissional,
bem como de cursos, em matéria de arbitragem e mediacao de conflitos;
2.4 Desenvolver ac¢does conjuntas, junto de outras entidades,
nomeadamente, das cdmaras municipais e/ou de outros érgdos do

Estado, tendo em vista a obtencao de apoios para o projeto do CAUAL.

Clausula segunda
Procedimentos

1. Os pedidos de resolucao de conflitos deverao ser submetidos diretamente
ao CAUAL pelos fregueses das Freguesias aderentes ou através da
propria junta de freguesia, nos termos previstos na clausula quarta;

2: Os pedidos de resolucao de conflitos referidos no n.® anterior do presente
protocolo, terdao duas vertentes: os conflitos que ocorram na esfera
profissional dos funcionarios das Freguesias aderentes e os conflitos que
ocorram na esfera privada dos fregueses das Freguesias aderentes ou

dos funcionarios dessas Freguesias.

Clausula Terceira

Tipos de conflito

1. Estao abrangidos pelo presente protocolo o seguintes conflitos:
a. entre os fregueses e terceiros;
b. entre os fregueses e os funcionarios das freguesias aderentes;

c. conflitos profissionais entre colegas e hierarquias;
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d. os conflitos privados que envolvam os funcionérios das freguesias
aderentes.

2. Os conflitos a abranger poderao ser:
a. de indole familiar (Relagbes conjugais, regulacdo das

responsabilidades parentais, partilhas, herancas, acordos de

divércio, etc.);

b. de consumo:

c. devizinhanca;
d. laborais;

e. administrativos;

f. em contexto da prestacdo dos servicos de salde,
g. em contexto desportivo,

h. entre outros.
3. Estao excluidos do presente protocolo os conflitos referentes a direitos

indisponiveis ou aqueles cuja mediacao esteja vedada por lei, como sdo

disso exemplo: os conflitos em contexto penal.

4. Esta ainda excluido do presente protocolo o servigo de arbitragem.
5. Poderao ainda vir a ser contemplados outros tipos de conflitos. Porém o

CAUAL devera avaliar e validar a sua aceitacao, mediante pedido da

freguesia ou de qualquer das partes do processo.

Clausula Quarta

Encaminhamento de pedidos de resolucao de conflitos

1. 0 encaminhamento dos pedidos de resolucao de conflitos submetidos
junto do CAUAL ocorre, mediante a aceitacao das partes que os

submeteram.

: 57
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2. Os pedidos de media¢do ou conciliagdo encaminhados pelos fregueses
ou pela Freguesia aderente para o CAUAL seguem os procedimentos
previstos por este Centro de Arbitragem para os processos de resolugao
de conflitos.

3. Findo o processo de resolu¢do de conflitos o CAUAL comunica a
frequesia aderente o resultado obtido, apenas nos casos de indole
profissional, ndo violando em qualquer caso o disposto na clausula sétima

do presente protocolo.

Clausula Quinta
Local da prestacao do servigo

1. O servico de medicdo de conflitos serd tendencialmente prestado nas
instalacdes do CAUAL ou por videoconferéncia.

2. 0 servico de mediacdo de conflitos poderd, eventualmente, a vir ser
prestado em instalagées da Freguesia aderente, nos casos em que as
partes, por dificuldades atendiveis, ndo se possam deslocar as
instalacdes do CAUAL.

Clausula Sexta

Apoio logistico e técnico em matéria de medicao

O apoio logistico e técnico mutuo no ambito de processos de medigdo em curso
no CAUAL traduz-se, nomeadamente, na cedéncia mutua de instalacoes, quer
por parte das freguesias aderentes, quer por parte da ANAFRE, quer por parte

do CAUAL, tendo em vista a prossecucdo de atividades respeitantes aos MARL.

Clausula Sétima
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Partilha de informacao e confidencialidade

1. A informagdo partithada pelas partes no ambito do presente protocolo
destina-se a ser utilizada no exercicio da respetiva atividade.

2. Com a celebracao do presente protocolo as partes vinculam-se, reciproca e
conjuntamente, a cumprir com todas as disposicoes legais e regulamentares
em matéria de confidencialidade e a nao divulgar a terceiros, a excegao dos
casos em que essa divulgacao seja previamente acordada por escrito entre
as partes outorgantes e nao contrariem os principios subjacentes a Lei da
Mediacdo (Lei 29/2013, de 19 de abril).

Clausula Oitava
Divulgacao

As partes subscritoras e as freguesias aderentes comprometem-se em divulgar
publicamente a celebrag3o e existéncia do presente protocolo, designadamente através
dos respetivos sitios eletrénicos, de agdes presenciais junto dos utilizadores, nas
suas paginas nas redes sociais e de outros meios de comunicagdo que

entendam como adequados e eficazes para uma boa publicitagdo do projeto.

Clausula Nona

Encargos financeiros

1. No sentido de proporcionar o acesso a este servico por todas as freguesias,

foi criada uma tabela que divide as freguesias em categorias, tendo em conta

0 seu nimero de habitantes.
2. Para que o presente protocolo possa chegar a todo o Pais, torna-se

necessario que haja um nimero minimo de aderentes, em cada uma das

categorias, conforme também refere a tabela.

,
b
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3. O pagamento do servico prestado pelo CAUAL aos fregueses e aos

4.

funciondrios das Freguesias aderentes e/ou da ANAFRE, resulta da

prestacao de uma verba mensal, acrescida do IVA a taxa legal em vigor, paga

pelas juntas aderentes, de acordo com a seguinte tabela:

TABELA DE CONDIGOES DE ADESAO DAS FREGUESIAS |
ASSOCIADAS DAANAFRE / CATEGORIAS |

N.° Minimo
Categorias| Ndmero de Habitantes | Valor /més|  de Freguesias
Aderentes/Categoria
1 Até 1000 € 40,00 20
2 De 100123000 | €40,00 20
3 3001 a 5000 €70,00 20
4 5001 a 10000 €80,00 20
3 10001 a 25000 | €110,00 15
6 De 25001 a 40000 | € 140,00 10
7 De 40001 a 60000 | € 200,00 10

O pagamento poderd ser efetuado mensalmente ou anualmente, devendo

neste caso ser efetuado com a celebracdo do protocolo com cada freguesia

aderente.

No final de cada ano civil as partes subscritoras comprometem-se em rever o

presente protocolo, ajustando-o,

resultarem da andlise que se fizer ao trabalho desenvolvido nesse ano.

se necessario,

as conveniéncias que
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6. As partes comprometem-se ainda em rever os encargos financeiros, no final de
cada ano, caso haja essa necessidade.

7. As sessdes de mediacao de conflitos terdo um encargo administrativo de €12,50
por parte e por sessdo que deverad ser liquidado até a véspera da data da
sessdo, devendo os comprovativos de pagamento ser enviados ao CAUAL pelas
partes envolvidas no conflito, por via eletrdnica ou entregues pelas partes ao

mediador de conflitos, antes do inicio de cada sessao de mediacao.

Clausula Décima Comunicagoes
entre as partes

As comunicagdes a que haja lugar entre as Partes Intervenientes, no presente
protocolo, serdo efetuadas por escrito, por meio de correio registado ou correio
eletrénico, para os seguintes enderecos:

ANAFRE - Associagao Nacional de Freguesias

Morada Palacio da Mitra - Rua do Aclcar, n.° 56 - 1950-009 Lisboa

E-mail anafreldanafre.pt

Telefone 218438390

Nome: Dra. Olga Freire
Interlocutor

. e-mail: anafre@anafre.pt
operacional

Telefone: 218438390

Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma de Lisboa

Morada Rua de Santa Marta, n.? 43-E, 1.°C - 1150-293 Lisboa




centro de arbitragem
Univensidade Auténoma de Usboo

E-mail centrodearbitragemfdautonoma pt
Telefone 213177660

Dr. Carlos Carvalho Cardoso (Diretor Executivo)
Interlocuto

e-mail: ccardosoldautonoma.pt

.
Telefone: 213177603

operacional

Clausula Décima-Primeira
Alteracoes ao protocolo

As alteracdes ao presente protocolo revestirao sempre a forma escrita e poderao
ser decididas em qualquer momento por comum acordo, assumindo a forma de

substituicdo parcial ou integral ou de aditamento ao presente documento.

Clausula Décima-Segunda
Vigéncia e dentncia

1. O presente protocolo entrarad em vigor logo apés a sua assinatura e vigorara
pelo periodo de dois anos, considerando-se automaticamente renovado,
exceto se denunciado por qualquer das partes com uma antecedéncia
minima de sessenta dias.

2. A dendncia do protocolo nao afeta processos em curso, exceto quando de
outro modo seja determinado pelas Partes outorgantes do presente

protocolo.

Assinado, aos 31 dias do més de maio de 2023, em duas vias, sendo os textos
igualmente auténticos.

10&
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Pela Primeiro Outorgante,

Associacao Nacional de Freguesi

[~

Vv 4

(Jorge Manuel Lebre da Costa Veloso)

Presidente do Conselho Diretivo da ANAFRE

Pela Segundo Outorgante,

(Anténio Lencastre Bernardo)

Presidente do Conselho de Administracao da C.E.U.

[Reginaldo R(%s de Almeida)

Vice-Presidente do Conselho de Administracao da C.E.U.
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